HANDICAP CENTRUM SRDCE, o.p.s.

HANDICAP Ostende 88, 290 01 Podébrady
SIEDNCI&.’;: www.hcsrdce.cz

Ostende 88 | 290 00 Podébrady

Popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb

Nazev poskytovatele Handicap centrum Srdce, o.p.s.
Druh sluzby Tydenni stacionar

Indikator 4751683

Forma sluzby Pobytova

Nazev zafizeni a misto poskytovani Handicap centrum Srdce, o.p.s., Chotésice 75,
Dymokury 289 01

Cilova skupina:
Lidé ve véku od 15 a vySe s mentalnim a kombinovanym postizenim, ktefi potfebuji velkou
miru pomoci a podpory druhé osoby v uspokojovani svych potieb a prani.

Poslani

Poskytovani takovych sluzeb klientlim, které povedou ke zkvalitnéni Zivota lidi s handicapem
a k jejich rovnopravnému postaveni ve spolecnosti pti respektovani individualnich potreb a
moznosti klient(.

Cile:

1. PribliZit Zivot uZivatell v co nejvétsi mire Zivotu osob bez postiZeni.

2. Rozvijet a upeviiovat schopnosti uZivatelll zejména v oblasti sebeobsluhy, komunikace,
pohybu, aktivizace a sociadlnich dovednosti.

3. Pomoc a podpora pfi feseni socialné nepftiznivé situace uzivateld sluzby.

Kapacita:
OkamZzita kapacita je 35 uZivatel(.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Cilem jednani je ziskani potfebnych informaci o zajemci a zaroven predani informaci zajemci
srozumitelnou formou, aby se mohl rozhodnout, zda pfijme nase sluzby. Rovnéz vnimame
jednani se zdjemcem o sluzbu jako opakovanou ¢innost v pribéhu poskytovani socialnich
sluzeb.

Vzhledem k t&zsi formé mentalniho a fyzického znevyhodnéni lidi, ktefi patfi do cilové
skupiny, probihd jednani se zdjemcem ve spolupraci se zajemcem a jeho opatrovnikem ¢i
blizkym.
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Pti jednani pouzivame alternativni formy komunikace pro zajemce se specifickymi potfebami
ve vyjadiovani — fotografie, obrazky, zastupné pfedméty. Snazime se pfiblizit zajemci se
specifickymi potfebami ve vyjadiovani vidy individudIiné podle jeho potieb a zvyklosti.
Bézné informace dostupné na webovych strankach a vyrocnich zpravach mohou podavat
vSichni zaméstnanci (verejny zavazek sluzby — poslani, cile, cilova skupina, oteviraci doba,
kapacita, kontakt), pracovnici poskytuji idaje, které se shoduji s Udaji v registru
poskytovatell vyro€ni zpravé, propagacnich materialech, v pravidlech souZiti, na webovych
strdnkdch, pokud zajemce ponecha pracovnikovi své kontaktni Udaje, pracovnik je zapiSe a
predd vedoucimu sluzby a socialnimu pracovnikovi.

Podrobnéjsi informace (napf. moznost vyuZiti sluzby, pfi jednani se zajemcem o sluzbu -
domlouvani data schizky, predstaveni smlouvy, podminek apod.) podava zastupkyné reditele
organizace, socialni pracovnik, proces jednani se zajemcem o sluzbu vede vedouci stacionare
spolu se socidlnim pracovnikem, popf. jinou povéfenou osobou.

Postup pfi jedndni se zdjemcem o sluzbu:

a) prvni kontakt — poskytnuti zakladnich informaci o sluzbé (telefonicky, pisemné, osobné), v
pfipadé zajmu je domluven termin osobni schlizky se zadjemcem v prostorach stacionare —
klidné misto kancelare vedouci sluzby a socidlniho pracovnika.

b) osobni setkani se zajemcem — blizsi specifikace sluzeb, seznameni s prostory, kde sluzba
probiha, zjisténi souhlasu/nesouhlasu zajemce s vyuZzitim sluzby, schiizka je vedena tak, aby
bylo zajisténo, zZe zajemce poskytnutym informacim rozumi (prohlidka, fotografie, video).

Vedouci sluzby a socidlni pracovnik sjedna termin a ¢as schlizky se zajemcem o sluzbu dle
vzajemnych moznosti s ohledem na aktualni potfebu vyuZiti sluzby ze strany zdjemce. Osobni
setkdni se zdjemcem probihd v prostorach sluzby.

Zajemce pfi prvnim setkdni dostane vyroc¢ni zpravu, je proveden po celém stredisku
(feditelem, vedoucim sluzby, socidlnim pracovnikem) a zaroven je sezndmen s jeho provozem
a jsou mu zodpovézeny jeho pripadné dalsi dotazy.

Zajemce o sluzbu je informovany o dodrzovani ochrany osobnich Udajd a zachovani
davérnych informaci v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich dat.

Zajemce je informovdan o GDPR a jeho informovaném souhlasu.

PFi navazovani komunikace dbame na dlstojnost zajemce, nepouzivame zdrobnéliny
(infantilni vyrazy). Zajemci o sluzbu vykdme, pokud si nepreje jinak. U zdjemcl se
specifickymi potfebami v komunikaci vyuzivame AAK.

Vedouci pracovnik a socidlni pracovnik zjistuje zakladni informace o zdjemci, aby mohl
posoudit, zda patfi do cilové skupiny (viz zapis z jednani se zadjemcem o sluzbu). Mapuji
zajemcovi zakladni potreby a pfani v oblastech komunikace, pohybu, socializace, aktivizace,
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péce o sebe. S timto materidlem pak nasledné pracuje tym pracovnikl v pfimé péci a socidlni
pracovnik béhem zkuSebni doby a tento dokument dopliuji - na jeho zdkladé sestavuiji
nasledné individualni plan uZivatele ve sluzbé a dokument dopliuji dle aktualnich potreb a
prani uzivatele.

Pracovnik informuje zdjemce popf. jeho opatrovnika ¢i blizkého, ktery jedna za zajemce ¢i ve
spoluprdci s nim, Ze sluzbu nelze poskytovat, pokud se pracovnik s budoucim uZivatelem
minimalné jednou pred uzavienim smlouvy osobné nezkontaktuje a neprobéhne prohlidka
zafizeni uzivatelem a dokud poskytovatel neziska zakladni potifebné informace o budoucim
uzivateli — jméno, datum narozeni, adresa, kontakty, vyjadreni od oSetrujiciho |ékare k
vyuzivani pobytové socialni sluzby. Dalsi osoby jsou informovany o tom, Ze sluzbu nelze
poskytovat, nebude-li zajemce s poskytovanim sluzby souhlasit. Souhlas nebo nesouhlas
uzivatele mlZe byt posuzovan dle jeho reakci v ramci zkusebni doby.

V ptipadé vainého zajmu ze strany zajemce se domluvi termin zkusebniho pobytu (délka
pobytu je individualni dle vzajemné dohody). Pracovnik preda zajemci formular Mapovani
potreb, ktery by mél on, pfip. jeho opatrovnik ¢i blizky vyplnit a vedoucimi sluzby dorucit
pred zapocetim zkusebni doby.

Pokud neni ve stacionari volné misto, je zajemce sezndmen s pfibliznou ¢ekaci dobou a je
zarazen do evidence ZadatelQ o sluzbu.

V ptipadé, Ze je ze zjiSténych informaci zfejmé, Ze zajemce Zadda o Ukony, které sluzba
neposkytuje, nebo Ze nepatti do cilové skupiny, vedouci pracovnik ¢i socialni pracovnik mu
poda informace o tom, jaké jiné odborné sluzby muize vyhledat.

Zasady pfti jednani se zajemcem o sluzbu:
Spravné vedené jednani se zajemcem o sluzbu (dodrZeni postupu viz vyse, slusné a vstricné
jednani).

Dostatecné informovdani o nasi socidlni sluzbé (cilova skupina: vék, specifika, podminky a
prostredi, cena sluzby, nabidka ¢innosti, provoz tydenniho stacionare Handicap centra Srdce,
0.0.s., Chotésice 75.

Pti jedndani se zdjemcem o sluzbu je vidy dllezité, jak organizace pfijimd zajemce s jeho
Zivotnim pribéhem, uplatiuje naslouchani a zaujima k jeho vyjadieni neutralni posto;j.
Rozhodnuti o pfijeti nebo odmitnuti Zadatele je v kompetenci feditele organizace, ktery se
rozhoduje na zakladé posouzeni pracovnikll povérenych jednanim se zdjemcem o sluzbu
(socialni pracovnik, vedouci pracovnik a/nebo jind povérend osoba).

Zajemce musi byt informovan o dlivodech odmitnuti srozumitelné a s dostate¢nym
vysvétlenim situace.

IC: 275 76 612 Bankovni spojeni: Equa bank, a.s.
DIC: CZ 27576612 Cislo G¢tu: 103 060 8855/6100


http://www.hcsrdce.cz

HANDICAP CENTRUM SRDCE, o.p.s.

HANDICAP Ostende 88, 290 01 Podébrady
gggggypﬁ.: www.hcsrdce.cz

Ostende 88 | 290 00 Podébrady

Odmitnuti zajemce o sluzbu:
Poskytovatel socidlnich sluzeb mize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socidlnich
sluZeb pouze za podminek uvedenych v zakoné ¢. 108/2006 Sb., § 91 odst. 3, tzn. Ze:

a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba 7ad3a, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovateld socidlnich sluzeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba 7ada,

c) zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluCuje poskytnuti
takové socialni sluzby, tyto zdravotni stavy stanovi provadéci predpis, nebo

d) osobé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicli pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z dlivodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Zakon €. 108/2006 Sb., § 91, odst. 4:
Osoba je povinna pred uzavienim smlouvy o poskytnuti pobytové socialni sluzby predlozit
poskytovateli socidlnich sluZzeb posudek registrujiciho praktického |ékafe o zdravotnim stavu.

Zakon €. 108/2006 Sb., § 91, odst. 5:
Pro uzavirdni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby a pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se
pouZziji ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Zakon €. 108/20063 Sb., § 91, odst. 6:

Osobu, kterd podle lékarského posudku osetfujiciho |ékare, neni schopna sama jednat a
nema zakonného zastupce, zastupuje pfi uzavirani smlouvy obecni Ufad obce s rozsifenou
pUsobnosti podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu osoby, nebo jde-li o poskytnuti
pobytovych socialnich sluzeb v zafizeni socidlnich sluzeb, obecni Ufad obce s rozsifenou
pusobnosti podle sidla tohoto zatizeni.

Zakon €. 108/2006 Sb., § 91, odst. 7:

Jestlize poskytovatel socialnich sluzeb odmitne uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby z divod( uvedenych v odstavci 3, vyda o tom osobé na jeji Zadost pisemné
ozndmeni s uvedenim dlvodu odmitnuti uzavieni smlouvy:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7ad3,

b) nem3d dostatecnou kapacitu.
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O odmitnuti zdjemce o sluzbu je proveden zapis do evidence odmitnutych zdjemct o sluzbu
tydenniho stacionare.

Jednani se zajemcem o sluzbu je posuzovano vidy peclivé a individualné, aby bylo moZzno
vyhovét potrebam a pfanim zajemce v souladu s poslanim, cili a zasadami organizace.
Zajemci o sluZzbu mohou ziskat informace na webovych strankach: www.hcsrdce.cz
prostiednictvim e-mailu: chotesice@hcsrdce.cz, telefonicky na tel.: 602574740, pfi pfedem
dohodnuté osobni navstéve.

Smlouva:

Jako prvni je podepsana smlouva na zkusebni dobu (stanovena individudlné dle domluvy pfi
osobni schiizce), a to pred nastupem nebo pfi nastupu zajemce na zkusebni dobu. Po
uplynuti zkuSebni doby a v pfipadé oboustranného souhlasu, je podepsana smlouva o
poskytovani sluzeb na dobu neurcitou. Smlouvu podepisuje zajemce (popf. opatrovnik) a
reditel strediska.

Podrobny popis realizace sluzby

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech od pondéli od 7:00 hodin do patku do 13:30 hodin
po cely rok, s vyjimkou v dobé letnich mésicl (Cervence, srpen) z didvodu uzavieni kuchyné a
Cerpani radnych dovolenych zaméstnancul. Dale sluzbu neposkytujeme béhem velikonocnich
a vanocnich svatkd a Novy rok.

Sluzba je poskytovana v Tydennim stacionafi Chotésice 75, Dymokury 289 01.

Soucdsti téchto prostor je i nové zrekonstruovana zahrada s posilovacimi stroji, kde mohou
uZivatelé pfijemné trdvit cas.

Metody prace

Naplni sluzby je kromé zajisténi podpory pfi zvlddani veskerych tkon( péce o vlastni osobu,
také nabidka rtznych ¢innosti, dle zajmu a schopnosti uzivatelU.

Kazdy uzivatel ma ve své osobni dokumentaci popsano, jakou miru podpory potfebuje v
oblastech, ve kterych mapujeme:

Komunikaci — komentovani déni z riznych oblasti Zivota, bézna komunikace v rdmci pobytu
ve stacionafri, sdélovani vlastnich prani apod.

Pohyb - procvi¢ovani jemné a hrubé motoriky - vytvarné ¢innosti, pohybové aktivity

Péci o svou osobu — nacvik sebeobsluznych dovednosti pfi osobni hygiené, oblékani,
stolovani, nacvik drobnych domacich praci — vareni, uklid nddobi, pradla, dprava domaciho
prostredi

Socializaci - uzivatellm nabizime Ucast na kulturnich akcich — navstévy vystav, sportovnich
akci, restauraci, knihovny, divadelnich pfedstaveni, prochdzky po okoli stacionare, dovolena v
Madarskych laznich, kde mGzeme vice prozivat vzajemnou pospolitost.
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Aktivizaci - v rdmci zahradni terapie se zaméfujeme na drobné zahradnické prace — péce o
kvétiny, bylinky - sdzeni, pleti, zalévani; seznamovani a pfiblizeni tradic v pribéhu roku —
masopust, velikonoce, vanoce a jiné svatky)

V souvislosti s timto mapovanim dale s jednotlivymi uZivateli konkretizujeme cile spoluprace.

Soucdsti aktivizace je uzivatelim nabizen koncept bazalni stimulace podporujici komunikaci,
vnimani a pohybové schopnosti.

V rdmci individudlniho planovani (IP) se snazime naplfiovat pfani a potreby uzivatel(l ve
sluzbé. V kazdém (IP) ma uZivatel uveden zplsob, jak komunikuje, jaké ma specialni
vyjadfovaci potreby.

Vyfizovani stiznosti

Tydenni stacionar md vypracovanou smérnici, kterd rfesi pfijimani, evidenci a vyrizovani
stiznosti. Sluzby se fidi jak smérnicemi, tak standardy kvality socidlnich sluzeb; stiznosti resi
standard ¢. 7.

Pravo na stiznost, pfipominku, podnét, ma kazda fyzicka i pravnickd osoba. Kazdy uzivatel ma
pravo pozadat jinou osobu (pfibuzného, pracovnika, nezavislého zastupce apod.) k asistenci
pfi podavani stiznosti. UzZivatelé a jejich opatrovnici ¢i blizci jsou o pravu na stiznosti
informovani ve vnitfnim rfadu sluzby, na informacnich letacich, na internetu a Ustni formou
pfi kontaktu s pracovniky. StéZzovatel, v jehoz prospéch byla stiznost podana, nesmi byt v
Zadném pripadé sankcionovan nebo jinym zplsobem znevyhodnén. Kazdy ma prdvo se se
svou stiznosti kdykoliv obratit i na nezavislé instituce (obcanské poradny, pfislusny méstsky i
krajsky urad — odbor socialnich véci, vefejny ochrance prav atd.).

Forma stiznosti, pfipominky, podnétu:

- Ustni nebo pisemna

- postou, e-mailem, osobné nebo telefonicky,

- anonymni

Anonymni stiZznosti, pfipominky, podnéty — schranka davéry:

Kazdy uzivatel (opatrovnik, blizky) je sezndmen s umisténim schranky i s postupem
vyfizovani stiznosti.

Veskeré stiznosti, ptipominky, ndvrhy, podnéty m(ize kazda osoba mj. zaznamenat do
pfislusného formulare, ktery je vyvésen u schranky dlvéry ve spolecnych vstupnich
prostordch do sluzeb, zaroven je zde vyvésen postup vyrizovani stiznosti.

Schranku daveéry kontroluje kazdy patek vedouci stacionare nebo socidlni pracovnik, ktefi
vedou i evidenci stiznosti.
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Postup pfi vyfizovani stiznosti je v souladu s vySe uvedenym zdkonem.

Evidence stiznosti, pfipominek, podnétu:

Eviduje vedouci pracovnik v Sanonu k tomu uréeném v uzamykatelném prostoru v kancelafi
vedouciho. Stiznost je ozna¢ena evidencénim Cislem, pod kterym je vedena veskera
dokumentace tykajici se feseni stiznosti. Stiznosti jsou archivovany dle platného archiva¢niho
a skartacniho radu.

Postup pfi vyfizovani stiznosti:

MuzZe byt prednesena kterémukoliv pracovnikovi, ktery je povinen stiznost zaznamenat do
seSitu stiznosti (v administrativnim koutku pracovnik( pfimé péce). Zaznam stiznosti musi
odpovidat tomu, co stézovatel fikd, ne vlastni interpretaci pracovnika (tj. co si pracovnik
mysli, Ze chce stéZovatel resit). Se stiznosti je nakladano jako se stiznosti anonymni, pokud si
to stézovatel preje. Stiznost resi v koordinatorka sluzby, pfipadné reditel organizace.
Povérené osoby fesi situaci nezaujaté, snazi se nalézt pravdu, kompromis, usiluji o ndpravu. S
postupem feseni stiznosti seznami vedouci tym pracovnikl pfimé péce, pokud by tim
neporusil zdsadu ml¢enlivosti vuci uZivatelim ¢i jingym pracovniklim. Stiznosti na konkrétni
pracovniky jsou feSeny individualné s vedenim organizace. Stiznost musi byt vyfeSena do 28
dn( a stanovisko organizace ke stiznosti musi stéZovatel obdrzet pisemné, pokud neni mozné
v uvedené lh(té stiznost projednat, musi o tom byt stéZzovatel neprodlené informovéanis
dlvodem. Za vyhotoveni a odeslani pisemné vyjadreni stéZovateli je odpovédny resitel
stiZznosti. VyreSeni anonymni stiznosti je zverfejnéno v mistech pfislusnych klientdim a
verejnosti (nasténky, internet).

Vyhodnocovani stiznosti:

V souladu se standardem kvality €. 15 ZvySovani kvality socidlni sluzby jednou ro¢né spravni
rada stfediska vyhodnocuje a analyzuje stiznosti, podnéty a pfipominky doslé do strediska a
vyuziva jich jako nastroje ke zlepseni kvality poskytovanych sluzeb. Vyhodnoceni je pisemné.
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