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Veřejný závazek pro Týdenní stacionář Handicap centra Srdce, o.p.s. 

My, níže podepsaní, se zavazujeme k dodržování a podporování principů a hodnot 
týdenního stacionáře. S tímto veřejným závazkem se zavazujeme k poskytování 
kvalitní péče, podporování společenství a zajímání se o individuální potřeby každého 
klienta. Tým pracovníků stacionáře bude aktivně usilovat o vytváření bezpečného, 
přátelského a respektujícího prostředí pro všechny zúčastněné. 

Naše závazky zahrnují: 

•  Kvalitní péči: 
•  Poskytovat komplexní péči v souladu s nejvyššími standardy. 
•  Zajistit, aby potřeby klientů byly řádně identifikovány a adekvátně 

zohledněny v individuálních plánech péče. 
•  Respekt a důstojnost: 

•  Respektovat a podporovat důstojnost každého klienta. 
•  Vytvářet prostředí, které vyznává kulturní a individuální rozmanitost. 

•  Zapojení rodiny a komunity: 
•  Aktivně komunikovat a spolupracovat s rodinami klientů. 
•  Podporovat zapojení komunity a vytvářet příležitosti pro sociální 

interakce a aktivitu. 
•  Bezpečnost a pohoda: 

•  Zajistit bezpečnost klientů a personálu. 
•  Udržovat čistotu a řád v prostorách stacionáře. 

•  Otevřená komunikace: 
•  Udržovat pravidelnou a otevřenou komunikaci s klienty, jejich rodinami 

a personálem stacionáře. 
•  Reagovat rychle a efektivně na jakékoli otázky, obavy nebo připomínky. 

Tímto veřejným závazkem potvrzujeme naši oddanost poskytování péče, která 
respektuje lidskou důstojnost, podporuje individuální potřeby a přispívá k celkovému 
blahobytu každého klienta týdenního stacionáře. 
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