HANDICAP CENTRUM SRDCE, o.p.s.

HANDICAP Ostende 88, 290 01 Podébrady
SIEDNCI&.’;: www.hcsrdce.cz

Popis realizace sluzby denniho stacionare
Druh socialni sluzby

Denni stacionaf -ambulantni sluzba poskytovana dle § 46 zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Denni stacionar je otevien od pondéli do patku v ¢ase od 7:00 do 15:30. Omlouvame
se, ale ve statni svatky nebo z provoznich divodl mlze byt stacionar zavren.

Poslani:

Poskytovani takovych sluzeb klientlim, které povedou ke zkvalitnéni Zivota lidi s
handicapem a k jejich rovnopravnému postaveni ve spolecnosti pfi respektovani
individualnich potfeb a moznosti klientu.

Cilova Skupina:

Cilovou skupinou pro denni stacionar jsou osoby s lehkou, stfedné téZkou mentalni
retardaci nebo v kombinaci s fyzickym handicapem, které jsou od doby ukon&eni
Skolni dochazky (16 let) do 64 let véku.

Cile denniho stacionare:

+  Podpora vyvoje do samostatného zivota:
Poskytovat individualné pfizpasobené aktivity a programy, které
podporuji rozvoj dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot.

+  Socialni integrace a komunikace:
Vytvaret pfilezitosti k socialni integraci a vzajemné komunikaci mezi
klienty, posilovat jejich schopnost navazovat vztahy.

+  Rozvoj fyzickych dovednosti:
Nabizet programy, které podporuji fyzicky rozvoj a zlepSeni pohybovych
dovednosti klientu.

. Psychosocialni podpora:
Poskytovat psychosocialni podporu a individualni péci odpovidajici
potfebam kazdého klienta.

*  Rozvoj kreativity a zajmu:
Podporovat rozvoj kreativnich dovednosti a zajma klientt skrze rtizné
umélecké, hudebni a rekreacni aktivity.
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Zasady poskytovani sluzby:

. Individualni pristup:
Kazdy klient bude respektovan jako jedineCna osobnost s individualnimi
potfebami a pfanimi.
+  Zapojeni rodiny:
Rodiny klientl jsou vitany k aktivhimu zapojeni a spolupraci na
planovani pé€e a podporovani klientl ve svém rozvoji.
. Bezpecnost a ochrana:
Zajistovat bezpecCné a zabezpecené prostiedi pro vSechny klienty a
personal stacionare.
+  Transparentnost a komunikace:
Udrzovat otevienou komunikaci s klienty, jejich rodinami a veSkerymi
zainteresovanymi stranami.
+  Kvalifikovany personal:
Mit k dispozici kvalifikovany personal s odpovidajicim vzdélanim a
zkuSenostmi v oblasti péCe o osoby s mentalni retardaci.
Timto zajiStujeme, Ze denni stacionar je mistem, kde kazdy jednotlivec mize rozvijet
svUj potencial a zit plnohodnotny Zivot v souladu s vlastnimi moznostmi a
schopnostmi.

Davody odmitnuti zajemce o sluzbu:

Hlavnimu ddvody odmitnuti zajemce o sluzbu jsou:

* Naplnéni kapacity denniho stacionare

« Zafizeni neposkytuje socialni sluzbu, kterou zajemce pozaduje

» Lidem, ktefi nespadaiji do cilové skupiny

» Lidem, jejichz zdravotni stav vyzaduje |€ékafskou péci v pobytovém ¢&i ustavnim
zarizeni zdravotnického charakteru

Reseni stiznosti a podnétu:
1. Kdo Mize Podat Stiznost:

Jakykoli uzivatel socialnich sluzeb denniho stacionafe, nebo jeho zakonny
zastupce, mlze podat stiznost v pfipadé nespokojenosti nebo nejasnosti
ohledné poskytované péce.

2. Forma Podani Stiznosti:

Stiznost muze byt podana pisemné nebo ustné. Pfednostné je vSak
doporuceno podat stiznost pisemné, aby bylo mozné zachovat pisemnou
dokumentaci.
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3. Proces Podavani Stiznosti:

+  Kontaktovani odpovédné osoby:

i Klient nebo jeho zakonny zastupce muze nejprve sdélit svou stiznost

pfimo odpovédné osobé vedeni denniho stacionare.
. Pisemné podani stiznosti:

+ V pfipadé pisemné stiznosti by mél klient nebo jeho zastupce napsat
podrobny popis stiznosti, v€etné data, jména zaméstnancu nebo osob,
na které se stiznost vztahuje, a Zadost o FeSeni.

4. Prubéh reSeni stiznosti:

+  Oznameni o pfijeti stiznosti:
i Klient obdrzi pisemné oznameni o pfijeti stiznosti do 5 pracovnich dnu
od obdrzeni.
+  VysSetreni stiznosti:
«  Stiznost bude vySetfena a klient bude informovan o vysledcich do 30
kalendarnich dnl od obdrzeni stiznosti.
. Pripadna opravna opatreni:
+ V prfipadé potfeby budou pfijata opatfeni k odstranéni nedostatkd nebo
probléma identifikovanych ve stiznosti.
5. Monitorovani a zpétna vazba:

Klientovi nebo jeho zastupci bude poskytnuta moznost poskytnout zpétnou
vazbu na zpUsob, jakym byla stiznost vyfeSena.
6. Externi moznosti podani stiznosti:

«  Kromé internich postuptd ma klient nebo jeho zastupce také moznost podat
stiznost na pfislusny dozor€i organ pro socialni sluzby nebo jiny vhodny urad.
Timto postupem se zajisti transparentnost, odpovédnost a respekt vuci klientiim
denniho stacionare a jejich zakonnym zastupclm v procesu vyfizovani stiznosti a
podnétu.

Jedna-li se o anonymni stiznost, zpravidla je tato stiznost vhozena do
schranky stiznosti a postup pfi pfijmu a feSeni je stejny jako u jinych
stiznosti s tim, ze vyjadfeni k této stiznosti je vyvéSeno na nasténce u
vstupu do budovy.

Datum aktualizace: 2.1. 2024
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