POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Druh socialni sluzby: Tydenni stacionar
Identifikator: 4751683

Nazev poskytovatele: Handicap centrum Srdce, o.p.s.

ICO: 27576612

Zakladni informace o poskytovateli:

Handicap centrum Srdce, o0.p.s. je nestatni neziskova organizace poskytujici socialni
sluzby osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim. Poslanim organizace je
podporovat osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim v jejich distojném Zzivoté,
rozvoji schopnosti a v maximalni mozné mife samostatnosti a zaclenéni do spolecnosti.

Organizace poskytuje socialni sluzby s ddrazem na individualni pfistup, respektovani
lidské dlstojnosti, podporu autonomie uzivatell a rozvoj jejich schopnosti. Pfi poskytovani
sluzeb spolupracuje s rodinami uzivatell, opatrovniky a dalSimi institucemi.

Nazev a misto/a poskytovani sluzby:

Handicap centrum Srdce, o0.p.s. ChotéSice 75, 289 01 Dymokury

1. Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena
Socialni sluzba je poskytovana osobam ve véku od 15 let s mentalnim a kombinovanym
postizenim, které potrebuji vysokou miru podpory a pomoci druhé osoby pfi zvladani
béznych dennich &innosti a pfi uplathovani svych prav a zajmu.
Sluzba je ur€ena osobam, jejichz zdravotni stav a mira sobéstacnosti neumoznuji plné
samostatné fungovani v bézném prostredi a které potfebuji pravidelnou podporu pfi péci o
vlastni osobu, pfi socialnich kontaktech a pfi zapojovani do béznych aktivit Zivota.

Sluzba je poskytovana pobytovou formou v tydennim stacionafi.

2. Neprizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Nepfiznivou socialni situaci uzivatell je zejména omezena sobéstacnost vyplyvajici z
mentalniho a kombinovaného postizeni, ktera omezuje jejich schopnost:

* samostatné zvladat péci o vlastni osobu,
* orientovat se v béznych Zivotnich situacich,
. komunikovat a navazovat socialni vztahy,
*  zapojovat se do bézného Zivota spolecnosti.

Sluzba podporuje uzivatele pfi zachovani jejich dustojnosti, autonomie a socialniho
zacClenéni a zaroven poskytuje podporu jejich rodinam nebo pecujicim osobam.



3. Zpusob zajistovani ukonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby.
ktery odpovida okruhu osob. kterému je sluzba uréena

Sluzba je poskytovana pobytovou formou v Tydennim stacionafi Handicap centra Srdce,
0.p.s., ChotéSice 75, 289 01 Dymokury.

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech od pondéli od 7:00 hodin do patku do 13:30
hodin po cely rok, s vyjimkou statnich svatk( a obdobi planovaného uzavreni zafizeni. V
letnim obdobi je zafizeni uzavieno po dobu 4 tydnu (posledni dva tydny v ¢ervenci a prvni
dva tydny v srpnu)

Okruh poskytovanych zakladnich éinnosti

Zakladni €innosti jsou poskytovany dle individualnich potfeb uzivatell v souladu se:
e zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
*  vyhlaskou &. 505/2006 Sb.

Jedna se zejména o:

e pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu (hygiena, oblékani,
stravovani),

*  pomoc pfi osobnich aktivitach a socialnim zaclerovani,
* vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,
»  zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
e  socialné terapeutické Cinnosti,
*  pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu uzivateld,
*  pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
Metody prace
. individualni planovani sluzby ve spolupraci s uzivatelem a jeho opatrovnikem,

*  rozvoj komunikacnich dovednosti v€etné vyuziti alternativni a augmentativni
komunikace (AAK),

*  nacvik sebeobsluhy a samostatnosti,

» aktivizaCni Cinnosti (zahradni terapie, pracovni a kreativni dilny, kulturni a
spoleCenské aktivity),

. prvky ergoterapie, arteterapie a muzikoterapie.

Personalni zajisténi



Sluzbu zajist'uji pracovnici:
*  socialni pracovnik,
e  pracovnici v socialnich sluzbach,
* vedouci sluzby,

e dalSi odborni pracovnici dle § 115 zakona &. 108/2006 Sb.

4. Vymezeni koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pri poskytovani
socialné — zdravotnich sluzeb, jde-li o:

Sluzba tydenniho stacionare je socialni sluzbou a nezajistuje zdravotni péci. Pracovnici
sluzby poskytuji podporu pfi bézné péci o zdravi a pfi dodrZzovani IéCebného rezimu
uzivatele v rozsahu kompetenci pracovniku v socialnich sluzbach.

V pfipadé potfeby poskytovatel spolupracuje s poskytovateli zdravotnich sluzeb, zejména
s praktickymi Iékafi, odbornymi Iékafi nebo poskytovateli domaci zdravotni péce. Cilem
této spoluprace je zajisténi navaznosti socialni a zdravotni podpory uZivatele.

Zpusob sdileni nezbytnych informaci mezi pracovniky

Nezbytné informace o zdravotnim stavu uzivatele jsou evidovany v klientské dokumentaci
v rozsahu potfebném pro bezpecné poskytovani sluzby. Jedna se zejména o informace,
které mohou ovlivnit poskytovani podpory, napfiklad:

. zdravotni omezeni,

. dietni opatreni,

o alergie,

* doporuceni IékaFe dllezita pro pédi,
e informace o uzivanych lécich.

Tyto informace jsou sdileny mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach
pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani bezpecné sluzby.

Sdileni informaci probiha se souhlasem uZivatele nebo jeho zakonného zastupce a v
souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaju a povinnosti mi¢enlivosti
pracovnikd.

Koordinace pracovnich postupt pri péci o uzivatele

Koordinace podpory uZivatele probiha zejména prostfednictvim individualniho planovani
sluzby, které vychazi z potfeb, schopnosti a prani uzivatele.

V ramci sluzby jsou zajiStovany zejména tyto €innosti:



dohled pfi uzivani lékl pfipravenych uzivatelem, rodinou nebo zdravotnickym
pracovnikem,

sledovani zmén zdravotniho stavu uzivatele a informovani rodiny nebo opatrovnika,

spoluprace s rodinou a dalSimi osobami zapojenymi do péce.

Role jednotlivych pracovnich pozic

Socialni pracovnik

provadi socialni Setfeni u zajemce o sluzbu a pfi pravidelnych revizich,
zajistuje individualni planovani sluzby a dokumentaci,

komunikuje s rodinou, opatrovnikem a institucemi.

Koordinator sluzby / vedouci sluzby

zajiStuje organizacni a metodickou koordinaci péce,

Spolu se socialnim pracovnikem zaijistuje individualni planovani sluzby a
dokumentaci,

dohlizi na realizaci zakladnich €innosti socialni sluzby pracovniky v socialnich
sluzbach,

sleduje prubéh poskytovani podpory, aktivizacni a volnoCasové aktivity,

zajistuje navaznost socialni a zdravotni podpory v ramci spoluprace s poskytovateli
zdravotnich sluzeb,

vede tym a kontroluje kvalitu poskytované sluzby.

Pracovnici v socialnich sluzbach

poskytuji pfimou podporu uzivatelim,

podporuji uzivatele pfi béznych ¢innostech, aktivizaCnich a terapeutickych
¢innostech,

dohled pfi dodrzovani IéEebného rezimu a informovani koordinatora o zménach
zdravotniho stavu.

. Vymezeni materialnich a technickych podminek odpovidajici druhu a formé

poskytované socialni sluzby. jeji kapacité, okruhu osob. pro které je uréena, a

c¢asovému rozsahu

Sluzba je poskytovana v prostorach stacionare, které nejsou bezbariérove.

Zafizeni je vhodné pro mobilni klienty, ktefi se dokazi pohybovat samostatné. Pracovnici
sluzby zajistuji bezpecny pohyb a podporu klientt v prostorach stacionare. V pfipadé
potfeby je poskytovana individualni asistence pfi béznych dennich €innostech.



Kapacita a ubytovani

Budova A:
* 4 dvoultzkové pokoje
e 5 tfilzkovych pokoju
Budova B:
* 4 dvoultzkové pokoje
* 1 tfilzkovy pokoj
Celkova okamzita kapacita sluzby: 34 luzek
Vybaveni zarizeni
Zafizeni disponuje:
*  spoleCenskymi mistnostmi, terapeutickymi a aktivizaCnimi mistnostmi,
. mistnosti Snoezelen, kuchyni, dilnami pro pracovni a aktivizacni €innosti,
e  zahradou s altanem, velkou pergolou a venkovnimi prvky pro aktivizacni ¢innosti,
e technickym a IT vybavenim pro podporu aktivit uzivatelu.

Prostfedi je uzpusobeno pro klienty s plnou mobilitou; pracovnici sluzby poskytuji asistenci
a dohled v béznych dennich ¢innostech.

6. Vymezeni dalSi skute€nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Uzemni plisobnost
Sluzba je poskytovana v zafizeni Tydenniho stacionare Chotésice v ramci ORP
Podébrady / Nymburk dle registrace poskytovatele.

Komunitni charakter sluzby
Zarizeni je umisténo v bézné zastavbé obce a podporuje zaclefiovani uzivatelt do mistni
komunity.

Kapacita sluzby
Okamzita kapacita sluzby €ini 34 uzivateld.

Jednani se zajemcem o sluzbu
Proces zahrnuje:

. prvni kontakt,
. osobni setkani,

*  mapovani potreb,



e  pripadny zkusebni pobyt,

* uzavfeni pisemné smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Stiznosti, uhrady a ukonceni sluzby
Tyto oblasti jsou upraveny:

* vnitfnimi pfedpisy poskytovatele,

*  smlouvou o poskytovani socialni sluzby.

Informace jsou dostupné uzivatellm a jejich opatrovnikiim v pisemné i elektronické
podobé.



