HANDICAP CENTRUM SRDCE, o.p.s.

HANDICAP Ostende 88, 290 01 Podébrady
SIEDNcTtgypA.: www.hcsrdce.cz

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Druh socialni sluzby: Denni stacionaf — ambulantni socialni sluzba dle § 46 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Identifikator:3923580

Nazev poskytovatele:Handicap centrum Srdce, o.p.s.
ICO:27576612

Zakladni informace o poskytovateli:

Handicap centrum Srdce, 0.p.s., je obecné prospésna spolecnost poskytujici socialni
sluzby osobam se zdravotnim postizenim, zejména s mentalnim postizenim.
Poslanim organizace je podporovat rozvoj schopnosti a dovednosti klient(, jejich
samostatnost a za¢lenéni do béZzného Zivota spolecnosti.

Nazev a misto/a poskytovani sluzby:

Handicap centrum Srdce, 0.p.s., je obecné prospésna spolecnost poskytujici socialni
sluzby osobam se zdravotnim postizenim, zejména s mentalnim postizenim.
Poslanim organizace je podporovat rozvoj schopnosti a dovednosti klient(, jejich
samostatnost a za¢lenéni do béZzného Zivota spolecnosti.

1. Okruh osob. kterym je socialni sluzba uréena
Sluzba je ur€ena osobam s lehkym az stfedné tézkym mentalnim postizenim (v€etné

kombinace s télesnym postizenim) ve véku od 16 do 64 let, které z dlvodu svého
zdravotniho stavu potfebuji podporu pfi zvladani béznych dennich €innosti, pé&ci
nebo pfi navazovani socialnich kontakta.

2. Neprizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Denni stacionar podporuje osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim v
aktivnim, smysluplném a distojném traveni dne. Sluzba reaguje na situaci, kdy lidé
se zdravotnim postizenim maji omezené moznosti zapojeni do béZzného
spole€enského zivota, pracovnich aktivit a socialnich vztahu.

Cilem sluzby je rozvoj sobéstacnosti a dovednosti klientl, podpora jejich socialniho
zaclenéni a vytvoreni bezpecného prostfedi, které respektuje individualni potfeby
kazdého klienta.
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3. Zpusob zajistovani ukonu jednotlivych zakladnich c¢innosti socialni
sluzby, ktery odpovida okruhu osob. kterému je sluzba uréena

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hodin na adrese
Ostende 88, Podébrady.

Zakladni €innosti jsou poskytovany v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, a jsou zaméfeny zejména na:

*  podporu a rozvoj stavajicich schopnosti a dovednosti klienta,
e individualni pFistup pfi praci s klientem,

*  poskytovani podpory a pomoci v rozsahu odpovidajicim individualnim
potfebam klienta,

»  zajiSténi dustojné a bezpelné péce béhem poskytovani sluzby,
e  poskytovani dostatecnych informaci o sluzbé klientim i jejich rodinam,

. podporu klienta pfi vlastnim rozhodovani a zapojeni do individualniho
planovani sluzby,

e aktivni traveni volného Casu (vylety, exkurze, spoleCenské a kulturni akce),

*  podporu pfi za¢lefovani do bézného Zivota spole¢nosti a navazovani
socialnich kontaktd.

Sluzba je zajistovana kvalifikovanymi pracovniky s profesionalnim a respektujicim
pristupem ke klientim.

4. Vymezeni koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce piri
poskytovani socialné — zdravotnich sluzeb, jde-li o:

Denni stacionar je socialni sluzbou poskytovanou osobam s mentalnim a
kombinovanym postiZzenim. Sluzba neni zdravotnickou ani socialné-zdravotni
sluzbou a neposkytuje zdravotni péci.

V pfipadé potfeby vSak poskytovatel spolupracuje s rodinou klienta, opatrovnikem a
s poskytovateli zdravotnich sluzeb tak, aby byla zajisténa navaznost podpory a
bezpecny prlibéh poskytovani socialni sluzby.

ZpuUsob sdileni nezbytnych informaci mezi socialnimi pracovniky, pracovniky v
socialnich sluzbach a zdravotnickymi pracovniky
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Nezbytné informace tykajici se zdravotniho stavu klienta jsou sdileny pouze v
rozsahu potfebném pro bezpecné poskytovani socialni sluzby a vzdy se souhlasem
klienta nebo jeho zakonného zastupce.

Informace jsou pfedavany zejména prostfednictvim:
e individualniho planovani sluzby,
e  pracovnich porad tymu,
*  komunikace s rodinou nebo opatrovnikem klienta.

V odlvodnénych pfipadech muze poskytovatel komunikovat také s praktickym
Iékafem nebo jinym zdravotnickym pracovnikem klienta, a to vzdy pfi dodrzeni
povinnosti mi¢enlivosti a pravnich pfedpist o ochrané osobnich udaja.

Koordinace pracovnich postupu socialni a zdravotni péce a role jednotlivych
pracovnich pozic

Koordinace podpory klienta probiha pfedevsim prostfednictvim individualniho
planovani sluzby, které zohledruje jeho potfeby, schopnosti a aktualni situaci.

Role jednotlivych pracovnich pozic:
Socialni pracovnik
e  provadi socialni Setfeni,
e  zpracovava individualni plan sluzby,
e komunikuje s rodinou, opatrovniky a dalSimi institucemi.
Pracovnici v socialnich sluzbach
e poskytuji pfimou podporu klientim pfi kazdodennich &innostech a aktivitach,
*  podporuji rozvoj jejich dovednosti a samostatnosti,
e  zaznamenavaji prabéh poskytovani sluzby.
Vedouci sluzby
*  zajiStuje organizacni chod sluzby,

* metodicky vede pracovniky a dohlizi na kvalitu poskytované sluzby.
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5. Vymezeni materidlnich a technickych podminek odpovidajici druhu a
formé poskytované socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které

je uréena, a éasovému rozsahu

Denni stacionar je poskytovan jako ambulantni socialni sluzba v pracovnich dnech
od 7:00 do 15:30 hodin. Sluzba je urena osobam s mentalnim a kombinovanym
postizenim ve véku 16—-64 let, které potfebuji podporu pfi zvladani béznych dennich
cinnosti a pfi zapojeni do spoleCenského zivota.

Sluzba je poskytovana v jednopatrové bezbariérové budové na adrese Ostende 88,
Podébrady, ktera je pfizplsobena potfebam osob se snizenou sobéstacnosti.
Prostory umoznuiji realizaci pracovnich, vzdélavacich, terapeutickych i
odpocinkovych aktivit klientd.

Okamzita kapacita sluzby: 20 klientd.
Pro poskytovani sluzby jsou k dispozici zejména tyto prostory a vybaveni:
* spoleCenska mistnost ur€ena pro relaxaci a spole¢né aktivity,

*  multifunkéni mistnost s jidelnou vyuzZivana pro stravovani a skupinove
¢innosti,

*  kuchyrika vybavena zakladnim zafizenim pro pfipravu jednoduchych jidel,

e Satna a ulozné prostory pro klienty,

* dalSi mistnosti ur€ené pro pracovni a rozvojovée aktivity,

»  kancelafe pracovnikl a technické zazemi sluzby.
Soucasti zafizeni je také odpovidajici sanitarni zazemi, v€etné bezbariérovych toalet
a sprchovych koutl. Budova je vybavena zafizenim a pomdckami odpovidajicimi
bezpecnostnim a hygienickym pozadavkim.
Materialni a technické vybaveni sluzby je pribézné udrzovano a pfizplisobovano

potfebam klientu tak, aby podporovalo jejich bezpe&nost, aktivitu a rozvoj
dovednosti.

6. Vymezeni dalSi skute€nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Uzemni pasobnost sluzby:

Sluzba je poskytovana v zafizeni Denniho stacionafe na adrese Ostende 88,
Podébrady. Primarné je urCena pro osoby z uzemi ORP Podébrady a okolnich obci,
pfipadné i z SirSiho regionu podle kapacity sluzby.
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Jednani se zajemcem o sluzbu:

Poskytovani sluzby pfedchazi jednani se zajemcem o sluzbu, pfi kterém jsou
zjiStovany jeho potieby, o¢ekavani a vhodnost sluzby. Po vzajemné dohodé je
uzaviena pisemna smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Individualni planovani sluzby:

Sluzba je poskytovana na zakladé individualniho planovani, které vychazi z potreb,
schopnosti a osobnich cilt klienta. Individualni plan je pravidelné vyhodnocovan a
aktualizovan.

Ochrana prav klientu a stiznosti:

Poskytovatel dba na ochranu prav klientl a respektovani jejich dustojnosti. Klienti
maji moznost podavat stiznosti ustné, pisemné nebo anonymné. Postup vyfizovani
stiznosti je upraven vnitfnimi pfedpisy poskytovatele.

Fakultativni sluzby:
Soucasti nabidky sluzby muze byt také zajisténi dopravy klientd do zafizeni a zpét.
Tato sluzba je poskytovana za uhradu dle aktualniho ceniku poskytovatele.
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