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Popis realizace poskytování sociální služby 

Druh sociální služby:  
Podpora samostatného bydlení - terénní služba 
Identifikátor: 1106219 

Název poskytovatele:  
Handicap centrum Srdce o.p.s. 

IČO: 27576612 

Základní informace o poskytovateli: 
Vedoucí zařízení: Mgr. Michal Šmíd 
Adresa: Ostende 88, Poděbrady 29001 
kontaktní údaje: e-mail: reditel@hcsrdce.cz, tel: 325613362 

Název a místo poskytování služby:  
Podpora samostatného bydlení Handicap centrum Srdce o.p.s., Poděbrady 

Místo poskytování služby je dle potřeb daného úkonu podpory uživatele buď v jeho 
domácnosti nebo na jiném místě k danému úkonu vhodném. 

Okruh osob, kterým je sociální služba určena: 
Cílová skupina jsou osoby s mentálním nebo tělesným a kombinovaným postižením 
od 18 let výše. 

Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší: 
Sociální služba Podpora samostatného bydlení je poskytována osobám, které mají 
sníženou soběstačnost z důvodu mentálního nebo tělesného postižení, popřípadě 
kombinované vady, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Hlavním cílem 
této služby je umožnit uživateli život v jeho přirozeném prostředí. 

Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby: 
Pomocí terénní práce napomáháme uživatelům k co nejvyšší samostatnosti a 
nezávislosti, s respektem k jejich jedinečnosti je motivujeme k aktivnímu přístupu k 
životu.  
Podle svých potřeb se každý z klientů může obrátit na asistenta o pomoc nebo radu 
s každodenními běžnými starostmi a problémy v rozsahu úkonů vymezených 
vyhláškou č. 505/2006 Sb.  
Každý všední den od 7:00 do 15:30 dle předchozí domluvy je uživateli k dispozici 
pracovník, se kterým se uživatel naučí zvládat domácí práce (např. praní, žehlení, 
úklid), hospodaření s financemi (nákupy, platby) a další nutné úkony všedního dne, 
mohou se společně pokusit najít vhodné zájmové činnosti a koníčky pro volný čas a 
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ani návštěva lékaře, úřadu, banky nebo vyplňování nepřehledných formulářů nebude 
překážkou k samostatnému vedení domácnosti a plnohodnotného samostatného 
života. 

Zásady poskytování sociální služby: 
Individuální přístup – respektujeme uživatele jako jednotlivou osobnost, průběh 
služby je přizpůsobován potřebám uživatele 
Partnerství a spolupráce – uživatelé jsou partneři v procesu plánování a poskytování 
sociální služby 
Podpora nezávislosti uživatele na službě – uživatelé jsou podporováni ve využívání 
dostupných veřejných služeb 
Respektování práva svobodné volby – podpora klienta v přijímání osobních 
rozhodnutí a jejich dopadů 
Profesionalita poskytovaných služeb 
Vnímání sociální situace uživatele jako celku a ve všech souvislostech. 
Každý uživatel má nárok na bezplatné poskytnutí sociálního poradenství. 
Pružné přizpůsobování služeb potřebám konkrétního klienta (individualizovaná 
podpora). 
Vytváření podmínek pro možnost volby klienta a její respektování. 
Zajišťování bezpečnosti a odbornosti poskytovaných služeb. 
Naplňování poslání a cílů organizace týmovou prací s kvalitní vzájemnou 
komunikací. 

Vymezení materiálních a technických podmínek: 
Kancelář PSB je vybavena běžným kancelářským zařízením, s počítačem s 
přístupem k internetu. Pracovník je vybaven služebním mobilním telefonem, který 
slouží mimo jiné k domlouvání termínů poskytování požadovaných úkonů. K dispozici 
je také kuchyň denního stacionáře Handicap centra Srdce o.p.s.  
Pracovník navštěvuje uživatele v jeho domácnosti, popřípadě spolu tráví čas na 
jiných místech vhodných k danému úkonu.  

Koordinace poskytování sociální a zdravotní péče v případě poskytování sociálně 
zdravotních služeb  
Zdravotní služby neposkytujeme, pokud uživatel vyžaduje některé z úkonů 
zajišťujeme je z externích zdrojů. 

Vymezení další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby 
Kapacita služby je 10 uživatelů.  
Kontaktní údaje:  
e-mail: bydleni@hcsrdce.cz 
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