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Popis realizace poskytování sociální služby 

Druh sociální služby: 
Chráněné bydlení - pobytová služba 
Identifikátor: 3962921  

Název poskytovatele:  
Handicap centrum Srdce o.p.s. 

IČO: 27576612 

Základní informace o poskytovateli: 
Vedoucí zařízení: Mgr. Michal Šmíd 
Adresa: Ostende 88, Poděbrady 29001 
kontaktní údaje: e-mail: reditel@hcsrdce.cz, tel: 325613362 

Název a místo poskytování služby:  
Chráněné bydlení Handicap centrum Srdce o.p.s., Poděbrady 

Místem poskytování služby jsou byty pronajaté od města Poděbrady za účelem 
poskytování sociální služby, případně další místa vhodná k poskytování daného 
úkonu.  

Okruh osob, kterým je sociální služba určena: 
Cílová skupina jsou osoby s mentálním nebo tělesným a kombinovaným postižením 
od 18 let výše. 

Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší: 
Sociální služba Chráněné bydlení je poskytována osobám, které mají sníženou 
soběstačnost z důvodu mentálního nebo tělesného postižení, popřípadě 
kombinované vady, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Hlavním cílem 
této služby je umožnit uživateli život v domácím prostředí. 
Chráněné bydlení Handicap centra Srdce, o. p. s. se snaží o maximální možnou 
integraci a soběstačnost lidí s mentálním postižením do běžného života. 

Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby: 
Chráněné bydlení je pobytová služba, ve které napomáháme uživatelům k co 
nejvyšší samostatnosti a nezávislosti, s respektem k jejich jedinečnosti je motivujeme 
k aktivnímu přístupu k životu. Snažíme se přizpůsobit podmínky prostředí našim 
uživatelům a snažíme se spolupracovat i s jejich opatrovníky a rodinnými příslušníky.  

Podle svých potřeb se každý z klientů může obrátit na pracovníka v sociálních 
službách o pomoc nebo radu v rozsahu úkonů vymezených vyhláškou č. 505/2006 
Sb.  
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Denní činnost je v  chráněném bydlení rozdělena do ranního, dopoledního a 
odpoledního bloku v pracovní dny, o víkendu a o státních svátcích je pouze jeden 
blok, zpravidla od 10:00 do 14:00. Neposkytujeme asistenci 24/7. 
Ranní blok je vyhrazen k ranní osobní hygieně, snídani, přípravě na celý den a 
řádnému opuštění domácnosti v uklizeném stavu.  
Dle potřeb uživatelů je dopolední blok využíván k doprovodům na úřady, k lékařům, 
nákupům či k vyřizování jiných nutných záležitostí 
Odpoledne je vyhrazené k praktickým činnostem zvyšující samostatnost klientů. 
Jedná se o pravidelné nákupy potravin a věcí osobní potřeby, úklid společných i 
osobních prostor, vaření, praní a jiné činnosti, dle přání a potřeb konkrétního klienta. 
Klientům v odpoledním bloku a o víkendu zároveň pomáháme s využitím času 
pomocí různých volnočasových aktivit. Jezdíme na různé výlety a účastníme se 
kulturních a sportovních akcí. 

Zásady: 
Individuální přístup – respektujeme uživatele jako jednotlivou osobnost, průběh 
služby je přizpůsobován potřebám uživatele 
Partnerství a spolupráce – uživatelé jsou partneři v procesu plánování a poskytování 
sociální služby 
Podpora nezávislosti uživatele na službě – uživatelé jsou podporováni ve využívání 
dostupných veřejných služeb 
Respektování práva svobodné volby – podpora klienta v přijímání osobních 
rozhodnutí a jejich dopadů 
Profesionalita poskytovaných služeb 
Vnímání sociální situace uživatele jako celku a ve všech souvislostech. 
Každý uživatel má nárok na bezplatné poskytnutí sociálního poradenství. 
Pružné přizpůsobování služeb potřebám konkrétního klienta (individualizovaná 
podpora). 
Vytváření podmínek pro možnost volby klienta a její respektování. 
Zajišťování bezpečnosti a odbornosti poskytovaných služeb. 
Naplňování poslání a cílů organizace týmovou prací s kvalitní vzájemnou 
komunikací. 

Vymezení materiálních a technických podmínek: 
Chráněné bydlení HC Srdce o.p.s. sídlí na adrese Dr. Horákové 39, Poděbrady 
29001, konkrétně v bytech č. 3 a 12 (byty jsou bariérové) a dále v bytech U zimního 
stadionu 762, Poděbrady. Byty jsou v majetku města Poděbrady, Handicap centrum 
Srdce o.p.s. si je pronajímá za účelem poskytování sociální služby.  
Uživatelé služby mají v bytech na ul. Dr. Horákové 39 k dispozici společnou kuchyň, 
obývací pokoj, koupelnu a 2x WC v příslušném bytě. Dále má k dispozici vlastní 
pokoj se základním vybavením, další vybavení je plně na volbě uživatele.   
Uživatelé služby v ul. U zimního stadionu 762 mají k dispozici vlastní bytovou 
jednotku s kuchyňským koutem a koupelnou s WC a společnou prádelnu. Kuchyňský 
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kout je vybaven linkou. I zde je uživateli poskytnuto základní vybavení (postel, stůl, 
kuchyňské židle), další vybavení je také na volbě uživatele.  

Koordinace poskytování sociální a zdravotní péče v případě poskytování sociálně 
zdravotních služeb  
Zdravotní služby neposkytujeme, pokud uživatel vyžaduje některé z úkonů 
zajišťujeme je z externích zdrojů. 

Vymezení další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby 
Kapacita služby je 6 uživatelů.  
Kontaktní údaje:  
e-mail: bydleni@hcsrdce.cz 
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