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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Druh socialni sluzby: Socialné terapeuticka dilna
Identifikator: 2846826

Nazev poskytovatele: Handicap centrum Srdce, o.p.s.
ICO: 27576612
Zakladni informace o poskytovateli:

Handicap centrum Srdce, o.p.s. poskytuje socialni sluzby osobam s mentalnim nebo
kombinovanym postizenim. Poslanim organizace je podporovat osobni rozvoj, aktivni
zaclenovani do spolecnosti a rozvoj dovednosti uzivateld.

Nazev a misto/a poskytovani sluzby:
Handicap centrum Srdce, p.p.s.
Ostende 88

290 01 Podébrady

1. Okruh osob. kterym je socialni sluzba uréena

Sluzba je ur€ena dospélym osobam ve véku od 18 do 64 let s mentalnim a
kombinovanym postiZzenim, které maiji v dusledku svého postizeni ztizenou
schopnost pracovat, ale disponuji takovymi dovednostmi a schopnostmi, které
umoZznuji jejich zapojeni do aktivit socialné terapeutické dilny.

Okamzita kapacita sluzby je 25 uzivateld.

2. Neprizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Socialné terapeuticka dilna je ur€ena pro osoby, které se nachazeji v nepfiznivé
socialni situaci, napfiklad:

* omezena schopnost zapojit se do pracovniho, spoleCenského nebo
volnoCasového zZivota,

. osameélost a nedostatek socialnich kontaktl,
. nizka mira socialnich a komunika¢nich dovednosti,

*  psychické obtize nebo stres vyplyvajici z Zivotniho postizeni &i socialni
izolace,
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snizena schopnost seberealizace, sebevyjadfeni a samostatného
rozhodovani,

potfeba aktivizace, motivace a rozvoje dovednosti pro bézny Zivot, pracovni
cinnosti nebo komunitni zaclefiovani.

Cilem sluzby je podporovat osobni rozvoj, socialni zaClenovani, aktivni traveni
volného €asu a prevenci socialni izolace.

3. Zpusob zajistovani ukonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socidlni

sluzby, ktery odpovida okruhu osob. kterému je sluzba uréena
poskytovani vychovnych, vzdélavacich a aktivizaCnich Cinnosti,

nacvik a upeviiovani pracovnich navyku a manualnich dovednosti (napf.
vyroba svicek, soli do koupele, keramiky, Siti..),

podpora socialnich a komunikacnich dovednosti,
podpora samostatnosti a sobéstacnosti klientu,

zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim (vystavy, komunitni
aktivity, zapojeni rodiny),

vyuziti prvkd ergoterapie, arteterapie a muzikoterapie,

individualni planovani a pravidelné hodnoceni pokroku klientd.

Metody prace:

individualni planovani s kazdym uZzivatelem,
skupinova prace a podpora tymové spoluprace,
adaptace cinnosti na individualni schopnosti a potfeby,

motivacni a aktivizaCni techniky pro udrzeni zajmu a zapojeni.

Personalni zajisténi:

Socialni pracovnik: socialni Setfeni, individualni planovani sluzby,
komunikace s rodinou a institucemi.
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Vedouci dilny: metodicka a organiza¢ni koordinace, vedeni tymu, dohled nad
bezpecnosti a kvalitou sluzeb.

Pracovnici v socialnich sluzbach: pfima podpora uzivatell pfi aktivitach,
dohled a asistence, motivace klientd.

”

. Vymezeni koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pri

poskytovani socialné — zdravotnich sluzeb, jde-li o:

Socialné terapeuticka dilna nezajistuje zdravotni péci. Pracovnici poskytuji pouze
podporu pfi bézné péci.

Sdileni informaci o zdravotnim stavu klienta probiha pouze v nezbytném rozsahu a
se souhlasem klienta nebo jeho opatrovnika, pro bezpeéné poskytovani sluzby.

Vymezeni materialnich a technickych podminek:
Socialné terapeuticka dilna sidli v bezbariérovém objektu organizace a
disponuje:

dvéma mistnostmi pro terapeutickou €innost (celkova plocha 250 m?),
vlastni Satnou a socialnim zafizenim pro klienty,
spoleCenskym zazemim (kuchyrka, jidelna),

potfebnym vybavenim a nafadim pro jednotlivé typy €innosti (vyroba, Siti,
keramika apod.).

Prostfedi je uzpusobeno pro bezpecny prabéh socialné terapeutickych aktivit;
pracovnici zajistuji dohled a podporu klientu.

Socialné terapeuticka dilna nezajistuje zdravotni péci, pracovnici poskytuji
pouze podporu pfi bézné péci a dodrzovani |éCebného rezimu v ramci
kompetenci socialnich pracovnik.

Nezbytné informace o zdravotnim stavu klienta jsou sdileny pouze v rozsahu
nezbytném pro bezpecné poskytovani sluzby a se souhlasem klienta nebo
jeho opatrovnika.

Koordinace pracovnich postupl probiha prostfednictvim individualniho
planovani sluzby, kdy socialni pracovnik zajistuje plan a komunikaci, a
vedouci sluzby organizuje realizaci aktivit a bezpec€nost.
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Vymezeni materialnich a technickych podminek:
*  Prostor dilny je bezbariérovy.

*  Vybaveni zahrnuje pracovni stoly, zidle, materialy pro kreativni a terapeutické
cinnosti

5. Vymezeni materialnich a technickych podminek odpovidajici druhu a
formé poskytované socialni sluzby. jeji kapacité. okruhu osob. pro které
je uréena, a éasovému rozsahu

Socialné terapeuticka dilna sidli v bezbariérovém objektu organizace, ktery
umozriuje bezpecny pohyb a pfistup klientdm s omezenou mobilitou. Zafizeni
disponuje:

Dvéma mistnostmi pro terapeutickou €innost (celkova plocha 250 m?),
. Vlastni Satnou a socialnim zafizenim pro klienty,
*  SpoleCenskym zazemim (kuchyrika, jidelna),

*  Potfebnym vybavenim a nafadim pro jednotlivé typy Cinnosti, napf. vyroba,
Siti, keramika a dalSi kreativni aktivity.

Prostfedi je uzpusobeno pro bezpecény a efektivni priibéh socialné terapeutickych
aktivit. Pracovnici sluzby poskytuji podporu klientum pfi aktivitach a dohled nad
bezpecCnosti pfi praci s nafadim a materialem.

6. Vymezeni dalSi skuteénosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Uzemni plisobnost: Sluzba je poskytovana v ambulantnich prostorach Socialné
terapeutické dilny v ChotéSicich, ORP Podébrady / Nymburk.

Prijimani klientli: Proces zahrnuje uvodni kontakt (telefonicky, osobni, pisemny),
osobni navstévu dilny, zjistovani potfeb a o€ekavani klienta, hodnoceni vhodnosti
sluzby a nasledné sepsani smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Kapacita sluzby: Okamzita kapacita Cini 25 uzivatelu.
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Stiznosti a pripominky: Uzivatelé maji moznost podat stiznost ustné, pisemné,
anonymné nebo prostfednictvim tfeti osoby. Postup vyfizovani stiznosti je stanoven
vnitfnimi pfedpisy organizace.

Uhrady sluzby: Sluzba je poskytovana bezplatné, plati se pouze za poskytnutou
stravu. Cenik je vefejné dostupny a projednan pfi podpisu smlouvy.

Individualni pristup: Sluzba respektuje individualni potfeby a moznosti kazdého
uZivatele a podporuje jeho maximalni samostatnost a rozvoj schopnosti.
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